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Υπηρεσία Υποστήριξης για έργα ανακαίνισης με πρωτοβουλία των 
πολιτών 

Η υπηρεσία υποστήριξης για έργα ανακαίνισης υπό την καθοδήγηση των πολιτών είναι μια 
πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που αποσκοπεί στην ενδυνάμωση των πολιτών να 
πραγματοποιούν ενεργειακές ανακαινίσεις και τοπικά εγκαταστάσεις ανανεώσιμων πηγών 
ενέργειας. Η εν λόγω υπηρεσία υποστήριξης έχει τις ρίζες της στις θεμελιώδεις αρχές των 
ίσων ευκαιριών και της διαφάνειας, οι οποίες μπορούν να λειτουργήσουν ως καταλύτες για 
ευρύτερα κίνητρα και συμμετοχή σε ενεργειακά αποδοτικές ανακαινίσεις. Στόχος της είναι 
να δείξει ότι η παρατήρηση της επιτυχίας ομότιμων έργων μπορεί να εμπνεύσει και να 
παρακινήσει τα μέλη της κοινότητας, ενθαρρύνοντας περισσότερους ανθρώπους να 
συμμετάσχουν σε ενεργειακά αποδοτικές ανακαινίσεις. Απώτερος στόχος είναι η απόσταξη 
αξιοποιήσιμων πρωτοβουλιών μέσω της επιλογής πιλοτικών έργων, η ενεργοποίηση ενός 
υποστηρικτικού περιβάλλοντος μάθησης για την ανάπτυξη ικανοτήτων και η συμμετοχή σε 
ένα ποικιλόμορφο δίκτυο ενεργειακών κοινοτήτων. 

Πώς ορίζετε την ανακαίνιση υπό την καθοδήγηση των πολιτών; 

Η ανακαίνιση υπό την καθοδήγηση των πολιτών (CLR) είναι μια εθελοντική δραστηριότητα 
μιας κοινοτικής πρωτοβουλίας που αποσκοπεί στην ενδυνάμωση των πολιτών να 
συμμετάσχουν και να πραγματοποιήσουν ενεργειακές ανακαινίσεις και να υλοποιήσουν 
τοπικά εγκαταστάσεις ανανεώσιμων πηγών ενέργειας. Η προσέγγιση θέτει τους πολίτες στο 
προσκήνιο, επιτρέποντάς τους να αποφασίζουν και να αναλαμβάνουν εθελοντικά 
ενεργειακές ανακαινίσεις. Η Πράσινη Συμφωνία της ΕΕ αναγνωρίζει τον κρίσιμο ρόλο των 
πολιτών στην ενεργειακή μετάβαση, δίνοντας έμφαση στον ρόλο τους ως κινητήρια δύναμη. 
Η προσέγγιση αυτή ευθυγραμμίζεται με την έννοια των ενεργειακών κοινοτήτων που 
περιγράφεται στη δέσμη μέτρων για την καθαρή ενέργεια, καθώς μπορούν να 
διαδραματίσουν σημαντικό ρόλο για τη συμπλήρωση άλλων πρωτοβουλιών που 
αποσκοπούν στην τόνωση της ανακαίνισης. Οι συνεταιρισμοί και άλλα σχήματα συλλογικής 
δράσης υπό την ηγεσία των πολιτών μπορούν να αξιοποιήσουν τους συλλογικούς 
μηχανισμούς για να επιτρέψουν στους ιδιοκτήτες ακινήτων να επιτύχουν καλύτερες 
χρηματοδοτικές και τεχνικές συνθήκες. Επιπλέον, οι πρωτοβουλίες υπό την ηγεσία των 
πολιτών βασίζονται στην αμοιβαία εμπιστοσύνη και στηρίζονται σε αυτήν ως βασικό 
στοιχείο για τις δραστηριότητές τους.  

Πώς ορίζετε μια ενεργειακή κοινότητα; 

Μια Ενεργειακή Κοινότητα, η οποία περιλαμβάνει τόσο τις Κοινότητες Ανανεώσιμων Πηγών 
Ενέργειας (ΚΑΠΕ) όσο και τις Ενεργειακές Κοινότητες Πολιτών (ΕΚΠ), είναι μια νομική 
οντότητα που λειτουργεί με βάση τις αρχές της εθελοντικής και ανοικτής συμμετοχής. Έχει 
σχεδιαστεί για να εξυπηρετεί τις συλλογικές ενεργειακές ανάγκες των μελών ή των μετόχων 
της, οι οποίοι μπορεί να είναι ιδιώτες, τοπικές αρχές ή μικρές επιχειρήσεις. Πρωταρχικός 
στόχος αυτών των κοινοτήτων είναι να παρέχουν περιβαλλοντικά, οικονομικά ή κοινωνικά 
οφέλη στις τοπικές τους περιοχές, με ιδιαίτερη έμφαση στην ευημερία της κοινότητας. 

https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-document.html?docId=147472
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0860
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Θεμελιώδες ρόλο στην πρωτοβουλία ανακαίνισης υπό την καθοδήγηση των πολιτών 
διαδραματίζουν οι ενεργειακές κοινότητες. Η υποστήριξη κατευθύνεται μέσω αυτών των 
κοινοτήτων, επιτρέποντάς τους να εμπλακούν ενεργά σε ενεργειακές αναβαθμίσεις και την 
υλοποίηση έργων ανανεώσιμης ενέργειας στον τόπο. Αυτή η συνεργασία με τις ενεργειακές 
κοινότητες εξασφαλίζει ότι η πρωτοβουλία CLR ενσωματώνεται βαθιά στις τοπικές 
ενεργειακές δράσεις και στους στόχους της κοινότητας, διασφαλίζοντας έναν πιο βιώσιμο 
και περιεκτικό ενεργειακό μέλλον.  
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ΠΟΙΑ ΣΤΗΡΙΞΗ ΘΑ ΠΑΡΕΧΕΤΑΙ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ; 

Η πρώτη φάση αυτής της πρωτοβουλίας έθεσε τις βάσεις, δημιουργώντας ένα πλαίσιο για 
τη συμμετοχή των πολιτών και δοκιμάζοντας καινοτόμα μοντέλα κοινοτικής εμπλοκής σε 
ενεργειακά έργα. Η πρόσκληση υποβολής αιτήσεων στο πλαίσιο της Φάσης Ι άνοιξε στις 24 
Απριλίου 2023 και διάρκεσε 6 εβδομάδες. Επιλέχθηκαν τέσσερα πιλοτικά προγράμματα 
στην Ιρλανδία, την Πορτογαλία, το Βέλγιο και τη Βουλγαρία, τα οποία θα λάβουν υποστήριξη 
από τον Μάρτιο του 2023 έως τον Δεκέμβριο του 2024. Περισσότερες πληροφορίες σχετικά 
με τις δραστηριότητες που αναπτύχθηκαν με τα πιλοτικά προγράμματα είναι διαθέσιμες 
εδώ. 

Προχωρώντας στη Φάση ΙΙ της πρωτοβουλίας ανακαίνισης υπό την καθοδήγηση των 
πολιτών, η έμφαση δίνεται στην επέκταση και εμβάθυνση του αντίκτυπου του 
προγράμματος. Η πρόσκληση υποβολής αιτήσεων στο πλαίσιο της Φάσης ΙΙ είναι ανοικτή 
από τις 10 του Απριλίου 2024 και θα ολοκληρωθεί στις 31 του Μαΐου 2024. 

Η ίδια η υπηρεσία υποστήριξης θα αποτελείται από 3 Επιλογές (Pathways) υποστήριξης:  

Επιλογή 1 (Πιλοτικά Έργα) έχει σχεδιαστεί για την παροχή εξατομικευμένης βοήθειας σε 5 
έως 8 πιλοτικά έργα που δεσμεύονται να ξεκινήσουν μια σειρά έργων ανακαίνισης. Τα έργα 
αυτά θα πρέπει να στοχεύουν στην επίτευξη επένδυσης 500.000 ευρώ στην ενεργειακή 
απόδοση, η οποία θα οδηγήσει σε εξοικονόμηση ενέργειας τουλάχιστον 30%, παράλληλα με 
περαιτέρω επένδυση 500.000 ευρώ σε λύσεις ανανεώσιμων πηγών ενέργειας που 
συνδέονται με την ανακαινισμένη υποδομή. Ωστόσο, αν δεν φτάνετε το ποσό της επένδυσης, 
σας ενθαρρύνουμε να υποβάλετε αίτηση και μπορούμε να διαμορφώσουμε μια υπηρεσία 
υποστήριξης που να ανταποκρίνεται στις ανάγκες σας. Αυτή η πορεία δίνει έμφαση στη 
συνεργασία, προσφέροντας ατομική υποστήριξη, ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ 
ομοτίμων και κοινών δραστηριοτήτων μάθησης. Οι συμμετέχοντες μπορούν να είναι 
μεμονωμένες ενεργειακές κοινότητες, ομάδα ενεργειακών κοινοτήτων ή κοινοπραξία που 
περιλαμβάνει τουλάχιστον 1 ενεργειακή κοινότητα. Ο μέγιστος αριθμός εταίρων που 
μπορούν να συμμετάσχουν σε μια ενιαία αίτηση ορίζεται σε 5. Το ενδεικτικό 
χρονοδιάγραμμα παρουσιάζεται παρακάτω: 

 
 

• Συντονισμός [Coordination] (Ιούνιος 2024 έως Δεκέμβριο 2025): Για κάθε επιλεγμένο 
πιλοτικό πρόγραμμα ορίζεται ένα ενιαίο σημείο επαφής (SPOC). Το SPOC, που θα 
είναι ένας τοπικός εμπειρογνώμονας, θα διασφαλίσει την αποτελεσματική 
επικοινωνία, το σχεδιασμό και την υλοποίηση των πιλοτικών έργων. 

https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/pilots_en
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• Διαδικασία ένταξης [Onboarding process] (Ιούνιος 2024 έως Ιούλιο 2024): Η 
διαδικασία ένταξης περιλαμβάνει επίσημα και διοικητικά βήματα, την προετοιμασία 
της χαρτογράφησης της τοπικής κατάστασης και τη διεξαγωγή τοπικών εργαστηρίων 
ένταξης. Η φάση αυτή θέτει τα θεμέλια για την έναρξη του πιλοτικού προγράμματος. 

• Διαδικασία στήριξης [Support process] (Ιούλιος 2024 έως Δεκέμβριο 2025): Η 
διαδικασία στήριξης, περιλαμβάνει τη βοήθεια για την ανάπτυξη του έργου, τη 
διαχείριση της διαδικασίας του πιλοτικού προγράμματος και την προσαρμογή του, 
ανάλογα με τις ανάγκες. Οι βασικές δραστηριότητες κατά τη διάρκεια αυτής της 
φάσης περιλαμβάνουν πολυήμερή εργαστήρια για την ανάπτυξη επιχειρηματικών 
σχεδίων, την προετοιμασία του τεχνικού σχεδιασμού και άλλα κρίσιμα στοιχεία για 
την επιτυχή λειτουργία των πιλοτικών έργων. 

• Ανάπτυξη ικανοτήτων [Capacity building] (Ιούλιος 2024 εως Νοέμβριο 2025): Η 
ανάπτυξη ικανοτήτων, η οποία διεξάγεται σχεδόν παράλληλα με το σύνολο του 
έργου, επικεντρώνεται στην ανάπτυξη των ικανοτήτων των πιλοτικών φορέων. 
Περιλαμβάνει διάφορες εκπαιδεύσεις, εργαστήρια, ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ 
ομοτίμων και επισκέψεις στο πεδίο, προσαρμοσμένες στις ειδικές ανάγκες και τα 
χαρακτηριστικά κάθε πιλοτικού προγράμματος. 

• Παράδοση [Handover] (Νοέμβριος 2025 έως Δεκέμβριο 2025): Προετοιμασία για τη 
λειτουργία της υπηρεσίας μετά την υποστήριξη, σχεδιασμός μελλοντικών βημάτων 
και συνεργασιών. 

 
Η Επιλογή 2 (Εκπαιδευόμενοι) επικεντρώνεται στην ανάπτυξη ικανοτήτων σε 15 
εκπαιδευόμενους, οι οποίοι στοχεύουν να υλοποιήσουν ένα έργο ανακαίνισης υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών στο μέλλον, αλλά είναι λιγότερο ώριμες ως πρωτοβουλίες ή έχουν 
λιγότερους διαθέσιμους πόρους για να ακολουθήσουν το χρονοδιάγραμμα της Επιλογής 1. 
Οι αιτούντες μπορούν επίσης να συμπεριλάβουν αναδυόμενες ενεργειακές κοινότητες που 
αντιμετωπίζουν προκλήσεις στην επίτευξη των αναμενόμενων επενδύσεων εντός του 
χρονοδιαγράμματος της υπηρεσίας υποστήριξης. Οι εκπαιδευόμενοι θα λάβουν ένα 
ολοκληρωμένο πακέτο, το οποίο περιλαμβάνει ατομική συμβουλευτική, ένα πακέτο 
εκπαίδευσης της κοινότητας με διαδικτυακά σεμινάρια, ανταλλαγές πληροφοριών μεταξύ 
ομοτίμων και επίκαιρες ομάδες εργασίας (παρέχονται στα Αγγλικά). Το ενδεικτικό 
χρονοδιάγραμμα παρουσιάζεται παρακάτω: 

 

• Προκαταρτική φάση [Preparatory phase] (μέσα Ιουνίου 2024 έως μέσα Ιουλίου 
2024): Επιλογή του ενιαίου σημείου επαφής (SPOC) για κάθε εκπαιδευόμενο, αρχική 
χαρτογράφηση του πλαισίου, των αναγκών, των προκλήσεων και των ευκαιριών. 
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• Εισαγωγική Φάση [Onboarding process] (Ιούνιος 2024 έως Ιούλιο 2024): Μια 
εκδήλωση για τη διευκόλυνση της δικτύωσης, της ανταλλαγής γνώσεων και της 
κατανόησης των ατομικών και συλλογικών αναγκών. Αυτό οδηγεί σε εξατομικευμένα 
σενάρια ατομικής κατάρτισης για κάθε εκπαιδευόμενο. 

• Φάση ατομικής υποστήριξης [Individual support] (Ιούλιος 2024 έως Νοέμβριο 
2025): Η φάση αυτή περιλαμβάνει λεπτομερή ατομική συμβουλευτική υπηρεσία, η 
οποία επικεντρώνεται σε πτυχές όπως η υποστήριξη ερευνών, η ανάπτυξη 
επιχειρηματικού μοντέλου, η εμπλοκή των ενδιαφερόμενων μερών και η συν-
δημιουργία σχεδίου. Η υποστήριξη αυτή παρέχεται από τους SPOCs με πρόσθετη 
συμβολή εμπειρογνωμόνων ανάλογα με τις ανάγκες. 

• Αυτοεκπαίδευση [Self-learning] (Ιούλιος 2024 έως Νοέμβριο 2025): Πρόσβαση σε 
ποικίλο διαδικτυακό εκπαιδευτικό υλικό, εκπαιδευτικές ενότητες και ένα εργαλείο 
αυτοαξιολόγησης για τη δημιουργία προσαρμοσμένων διαδρομών μάθησης. 

• Κοινότητα εκπαιδευόμενων [Learner’s community] (Ιούλιος 2024 έως Νοέμβριο 
2025): Συνδυασμός διαδικτυακών σεμιναρίων, ανταλλαγή πληροφορίων μεταξύ 
ομοτίμων και ad hoc συζητήσεων στο πλαίσιο μιας διαδικτυακής κοινότητας για τη 
διευκόλυνση της μάθησης και της ανταλλαγής εμπειριών. 

• Παράδοση [Handover] (Νοέμβριος 2025 έως Δεκέμβριο 2025): Προετοιμασία για τη 
λειτουργία της υπηρεσίας μετά την υποστήριξη, συνέχιση της κοινότητας των 
μαθητών και σχεδιασμός για μελλοντικά βήματα και συνεργασίες.  
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Επιλογή 3 (Υποστηρικτές) στοχεύει στην ανάπτυξη ικανοτήτων για 40 Υποστηρικτές, οι οποίοι 
βρίσκονται σε πρώιμο στάδιο της διαδικασίας για την ανακαίνιση με πρωτοβουλία των 
πολιτών, αλλά επιδεικνύουν σαφές ενδιαφέρον για τον τομέα αυτό. Η προσφορά στο 
πλαίσιο αυτής της διαδικασίας συνίσταται σε ένα πακέτο διαφόρων δραστηριοτήτων 
ανάπτυξης ικανοτήτων, ευκαιριών ανταλλαγής απόψεων με ομότιμους και ειδικών ατομικών 
συνεδριών καθοδήγησης. Οι αιτήσεις των Υποστηρικτών δεν είναι απαραίτητο να 
περιλαμβάνουν ενεργειακές κοινότητες, αλλά μπορούν να είναι ομάδες πολιτών, τοπικές 
αρχές, ΜΚΟς (NGOs) και άλλοι. Το υποστηρικτικό υλικό θα παρέχεται στα αγγλικά. Το 
ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα παρουσιάζεται παρακάτω: 

 

• Προκαταρτική φάση [Preparatory phase] (Ιούνιος 2024 έως Ιούλιο 2024): Η φάση 
αυτή περιλαμβάνει τον ορισμό του Ενιαίου Σημείου Επαφής (SPOC) για κάθε 
Υποστηρικτή, την προετοιμασία μιας διαδραστικής διαδικτυακής εκδήλωσης 
εισαγωγής, την ανάπτυξη ενός διαδικτυακού εργαλείου αυτοαξιολόγησης και τη 
δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού και πλατφόρμων κοινότητας. 

• Εισαγωγική φάση [Onboarding] (Ιούλιος 2024): Διαδικτυακή εκδήλωση που 
επικεντρώνεται στην παρουσίαση της ομάδας υποστήριξης, παρουσίαση ιδεών από 
πρωτοβουλίες και διαδραστικές συνεδρίες για την αξιολόγηση των στόχων και των 
αναγκών. 

• Ατομική υποστήριξη [Individual support] (μέσα Ιουλίου 2024 έως Νοέμβριο 2025): 
Πακέτο 10 ωρών ευέλικτης συμβουλευτικής που κατανέμεται κατά τη διάρκεια της 
περιόδου στήριξης και επικεντρώνεται σε διάφορες πτυχές της ανακαίνισης υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών. 

• Αυτοεκπαίδευση [Self-learning] (μέσα Ιουλίου 2024 έως Νοέμβριο 2025): 
Αξιοποίηση του εργαλείου αυτοαξιολόγησης για πρόσβαση σε διαδικτυακό 
εκπαιδευτικό υλικό, πρότυπα, διαδικτυακά σεμινάρια και άλλους πόρους 
προσαρμοσμένους στις ανάγκες των Υποστηρικτών. 

• Κοινότητα των Υποστηρικτών [Follower’s community] (μέσα Ιουλίου 2024 έως 
Νοέμβριο 2025): Συμμετοχή σε διαδικτυακά σεμινάρια, συζητήσεις και ανταλλαγές 
απόψεων στο πλαίσιο μιας δυναμικής διαδικτυακής κοινότητας που επιτρέπει τη 
διασταυρούμενη μάθηση και την ανταλλαγή εμπειριών. 

• Παράδοση [Handover] (Νοέμβριος 2025 έως Δεκέμβριο 2025): Σχεδιασμός για τη 
συνέχεια των πρωτοβουλιών μετά την υπηρεσία υποστήριξης, 
συμπεριλαμβανομένης μιας τελικής διαδικτυακής εκδήλωσης για την ανταλλαγή 
βέλτιστων πρακτικών, διδαγμάτων και τη συζήτηση των μελλοντικών αναγκών για 
την ανάπτυξη ικανοτήτων. 
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ΠΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ ΕΠΙΛΕΞΙΜΟΣ ΓΙΑ ΣΤΗΡΙΞΗ; 

Επιλογή 1 (Πιλοτικά Έργα) απαιτεί οι αιτούντες να βρίσκονται σε κράτος μέλος της ΕΕ και 
τουλάχιστον μία οντότητα εντός της κοινοπραξίας να είναι καθιερωμένη ενεργειακή 
κοινότητα. Οι αιτούντες πρέπει να αποδεικνύουν το καθεστώς τους ως ενεργειακής 
κοινότητας είτε παρέχοντας νομική επαλήθευση είτε εξασφαλίζοντας την τήρηση των αρχών 
που περιγράφονται στην Οδηγία για τις Ανανεώσιμες Πηγές Ενέργειας (2018/2001) και στην 
Οδηγία για την Εσωτερική Αγορά Ηλεκτρικής (2019/944). Οι επιλέξιμοι υποψήφιοι θα 
δεσμεύονται να επιτύχουν στόχο εξοικονόμησης ενέργειας 30% από το έργο ανακαίνισης 
που σκοπεύουν να υλοποιήσουν και θα πρέπει να διασφαλίσουν ότι δεν λαμβάνουν 
χρηματοδότηση για δραστηριότητα υποστήριξης που παρέχει τεχνική βοήθεια σε 
υφιστάμενα έργα ανακαίνισης. Επιπλέον, θα πρέπει να αποστείλουν υπογεγραμμένη 
επιστολή πρόθεσης για τη δέσμευση ως προς το χρονοδιάγραμμα και τους στόχους της 
Επιλογής 1. Οι ιδανικοί υποψήφιοι θα πρέπει να έχουν στέρεες βάσεις στη διαχείριση έργων, 
τον οικονομικό προγραμματισμό και τη δέσμευση της κοινότητας, εξασφαλίζοντας την 
ικανότητά τους να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της Επιλογής 1.  

Επιλογή 2 (Εκπαιδευόμενοι) είναι ανοικτό σε αναδυόμενες ενεργειακές κοινότητες που 
βρίσκονται ακόμη στη διαδικασία εδραίωσης μιας ενεργειακής κοινότητας. Οι επιλέξιμοι 
αιτούντες πρέπει να βρίσκονται σε κράτος μέλος της ΕΕ και να αποδεικνύουν ότι δεν 
λαμβάνουν άλλη χρηματοδότηση για του ίδιου τύπου τεχνικής βοήθειας. Επιπλέον, θα 
πρέπει να αποστείλουν υπογεγραμμένη επιστολή πρόθεσης να δεσμευτούν για το 
χρονοδιάγραμμα και τους στόχους της υπηρεσίας υποστήριξης CLR. Οι ιδανικοί υποψήφιοι 
θα πρέπει να έχουν σαφές όραμα για τα πιθανά έργα που θέλουν να υλοποιήσουν, μια 
σταθερή δομή που θα τους επιτρέψει να δρομολογήσουν έργα ανακαίνισης στο μέλλον και 
μια έντονη προθυμία για μάθηση. Ως εκ τούτου, η επιλογή θα ευνοήσει όσους έχουν 
προληπτική στάση μάθησης, πρόσβαση στους απαραίτητους πόρους και σαφή δυνατότητα 
μετάβασης από τη μάθηση στην υλοποίηση.  

Επιλογή 3 (Υποστηρικτές) έχει σχεδιαστεί για να είναι πιο περιεκτικό, καλωσορίζοντας 
υποψηφίους που, αν και δεν πληρούν πλήρως τις αυστηρές απαιτήσεις των Πιλοτικών 
Προγραμμάτων ή των Εκπαιδευόμενων, δείχνουν σαφή δέσμευση για τους γενικούς στόχους 
του προγράμματος. Οι προϋποθέσεις επιλεξιμότητας για τους αιτούντες είναι να βρίσκονται 
σε κράτος μέλος της ΕΕ και να υποβάλουν επιστολή πρόθεσης να δεσμευτούν για το 
χρονοδιάγραμμα και τον στόχο αυτής της επιλογής. Στους επιλέξιμους συμμετέχοντες 
περιλαμβάνονται οργανισμοί που στοχεύουν να γίνουν ενεργειακές κοινότητες, καθώς και 
ομάδες πολιτών, τοπικές αρχές, ΜΚΟ και άλλοι λιγότερο δομημένοι οργανισμοί. Επιλέξιμες 
είναι επίσης μικρότερες ή λιγότερο έμπειρες ενεργειακές κοινότητες που βρίσκονται στην 
αρχή της διαδικασίας τους προς βιώσιμες ενεργειακές πρακτικές. Οι ιδανικοί υποψήφιοι θα 
πρέπει να εκδηλώνουν ενδιαφέρον για τη διερεύνηση των εννοιών της ανακαίνισης υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών και της ενεργειακής κοινότητας, να έχουν σαφή κατανόηση των 
περιορισμών των πόρων και να θέτουν ρεαλιστικούς στόχους με βάση τις τρέχουσες 
δυνατότητές τους, καθώς και τα διδάγματα και τους στόχους που θέλουν να επιτύχουν με τη 
συμμετοχή τους στην Επιλογή 3. 
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Πώς μπορούν οι υποψήφιοι να υποβάλουν αίτηση για την υπηρεσία 
υποστήριξης; 

Οι υποψήφιοι που ενδιαφέρονται να λάβουν την υπηρεσία υποστήριξης πρέπει να 
υποβάλουν αίτηση μέσω της ηλεκτρονικής φόρμας αίτησης που διατίθεται εδώ: EU Survey - 
Citizen-led Renovation (Phase II). Η πρόσκληση ξεκίνησε στις 10 Απριλίου 2024 και θα 
ολοκληρωθεί στις 31 Μαΐου στις 23:59μ.μ ώρα κεντρικής Ευρώπης. Περισσότερες 
πληροφορίες είναι διαθέσιμες στον δικτυακό τόπο Citizen-led Renovation. 

 
 

Για τους αιτούντες με ελλιπή στοιχεία, θα αποσταλεί μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
με το οποίο θα ζητούνται τα στοιχεία που λείπουν. Στη συνέχεια, θα πραγματοποιηθεί 
τηλεφωνική κλήση εντός πέντε εργάσιμων ημερών για τη διευκόλυνση της αποτελεσματικής 
επίλυσης με την προτροπή απαντήσεων στο μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Η 
κοινοποίηση του αποτελέσματος θα αποσταλεί στους αιτούντες εντός δύο εβδομάδων από 
τη λήξη της κλήσης. Κάθε υποψήφιος θα λάβει μια ολοκληρωμένη έκθεση αξιολόγησης μέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, στην οποία θα επισημαίνονται τα δυνατά σημεία και οι τομείς 
προς βελτίωση που εντοπίστηκαν κατά τη διάρκεια της αξιολόγησης. Οι υποψήφιοι που 
επιλέχτηκαν θα πρέπει να επιβεβαιώσουν την αποδοχή της προσφοράς εντός επτά 
ημερολογιακών ημερών. Εάν επιθυμείτε μια συνάντηση για να υποστηρίξετε και να 
συζητήσετε την αίτησή σας, στείλτε μας email στη διεύθυνση: 
info@citizenledrenovation.com .  

Ποιες πληροφορίες ζητούνται από τους αιτούντες μέσω του εντύπου 
αίτησης;  

Οι αιτούντες αποστέλλουν τις πληροφορίες που ζητούνται μέσω του εντύπου αίτησης, το 
οποίο αποτελείται από μια ηλεκτρονική έρευνα. Το έντυπο αίτησης αποτελείται από δύο 
μέρη: η έρευνα πρωτογενούς ελέγχου η οποία συγκεντρώνει βασικά στοιχεία για τον 
οργανισμό και αξιολογεί την εκπλήρωση των κριτηρίων επιλεξιμότητας, ενώ η έρευνα για 
την πορεία/διαδικασίας αξιολογεί την ικανότητα των αιτούντων να ανταποκριθούν στις 
προσδοκίες και να τηρήσουν τους στόχους της επιλεγμένης Επιλογής (Pathways). Κατόπιν, 
οι δύο ενότητες ενσωματώνονται σε έναν ενιαίο γύρο υποβολής αιτήσεων, ως εξής. Μόλις 
υποβληθεί η αίτηση, οι υποψήφιοι θα λάβουν βαθμολογία με βάση το επίπεδο των 
λεπτομερειών που παρέχονται στις απαντήσεις τους 

ΈΡΕΥΝΑ ΠΡΩΤΟΓΕΝΟΥΣ ΕΛΕΓΧΟΥ: Το έντυπο της αίτησης αρχίζει με μια περίοδο αρχικής 
εξέτασης, κοινή για όλους τους αιτούντες, η οποία αποσκοπεί στη συλλογή βασικών 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CitizenLedRenovationPhase2Application
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CitizenLedRenovationPhase2Application
https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/open-call_en
mailto:info@citizenledrenovation.com
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στοιχείων και στην αξιολόγηση της κατάστασης επιλεξιμότητας του αιτούντος. Για τους 
αιτούντες που προσδιορίζονται ως ενεργειακές κοινότητες αλλά δεν μπορούν να 
προσκομίσουν καμία νομική επαλήθευση, ένα ειδικό τμήμα της έρευνας θα επαληθεύει 
κατά πόσον τηρούν ή όχι τις αρχές της εθελοντικής συμμετοχής, της αυτονομίας, του 
αποτελεσματικού ελέγχου, της διαφάνειας που ορίζονται στη δέσμη μέτρων της ΕΕ για την 
καθαρή ενέργεια από την οδηγία για τις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας και την οδηγία για 
την αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 

 

Τα βασικά στοιχεία που ζητούνται σε αυτό το τμήμα είναι:  

Ονοματεπώνυμο και στοιχεία επικοινωνίας του υπεύθυνου για την αίτηση: 
 

• Όνομα του οργανισμού 

• Γεωγραφική θέση των δραστηριοτήτων/έργων 

• Έτος ίδρυσης 

• Ιστοσελίδα 

• Περιγραφή 
 
Οι ερωτήσεις επαλήθευσης της ενεργειακής κοινότητας είναι: 
 

• Αναγνώριση ως μια καθιερωμένη ή αναδυόμενη ενεργειακή κοινότητα ή ενδιαφέρον 
να γίνετε μια στο μέλλον 

• Ευθυγράμμιση με μια τυπική ενεργειακή κοινότητα 

• Επιτρέπεται η εθελοντική συμμετοχή των τοπικών φορέων 

• Κατάλογος των τοπικών φορέων που συμμετέχουν σήμερα ως μέλη 

• Το σύστημα ψηφοφορίας ή οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων διασφαλίζουν την 
αρχή της ισότιμης συμμετοχής 

• Η πλειονότητα των δικαιωμάτων ψήφου ανήκει σε τοπικούς φορείς 

• Τα τρέχοντα και δυνητικά μέλη του διοικητικού συμβουλίου της οργάνωσης/των 
οργανώσεων αποτελούνται κατά κύριο λόγο από τοπικούς παράγοντες. 

 

Οι ερωτήσεις που καθορίζουν την επιλεξιμότητα της αίτησής σας είναι 

οι εξής: 

 

• Πρωταρχική έμφαση για την υπηρεσία υποστήριξης εάν επιλεγεί η κοινοτική σας 
ομάδα 

• Απουσία διπλής χρηματοδότησης για τις ίδιες υποστηρικτικές δραστηριότητες με 
αυτές που προσφέρονται από την υπηρεσία υποστήριξης της ανακαίνισης υπό την 
καθοδήγηση των πολιτών   

• Επενδύσεις σε εξοικονόμηση ενέργειας που θα προκαλέσουν τουλάχιστον 30% 
μείωση της κατανάλωσης ενέργειας σε σύγκριση με την αρχική κατάσταση 

• Επιστολή πρόθεσης με την οποία δηλώνεται η δέσμευση συμμετοχής στην υπηρεσία 
υποστήριξης υπογεγραμμένη από 3-5 μέλη 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2413&qid=1699364355105
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944
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• Εξουσιοδότηση από τον εκπρόσωπο των άλλων μελών για την υποβολή της αίτησης 

ΈΡΕΥΝΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ: Ανάλογα με τις απαντήσεις που δόθηκαν κατά τη διάρκεια της 
πρωτογενούς έρευνας, ο αιτών συστήνεται σε μια από τα τρείς Επιλογές. Ωστόσο, αυτή είναι 
απλώς μια σύσταση και ο αιτών μπορεί να αποφασίσει να υποβάλει αίτηση για ένα 
διαφορετική επιλογή από αυτό που προτείνεται. Παρακάτω παρουσιάζονται τα κριτήρια 
ανάθεσης που θα χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση των αιτήσεων για κάθε Επιλογή. 

Ερωτήσεις αποδοχής στη Επιλογή 1 (Πιλοτικά Έργα): 

• Οι αιτήσεις που εστιάζουν στην ενίσχυση της ενεργειακής απόδοσης στον οικιακό 
τομέα θα βαθμολογηθούν με υψηλή βαθμολογία. Η συμπερίληψη μη οικιστικών 
κτιρίων είναι επίσης αποδεκτή. 

• Υψηλή βαθμολογία θα δοθεί στις αιτήσεις που παρέχουν λεπτομερείς περιγραφές 
των συγκεκριμένων μέτρων ανακαίνισης που πρόκειται να εφαρμοστούν, 
αποδεικνύοντας τη σκοπιμότητά τους και την ευθυγράμμισή τους με τους στόχους 
και το πεδίο εφαρμογής του CLR. 

• Οι αιτήσεις που περιγράφουν λεπτομερώς την ενσωμάτωση λύσεων ανανεώσιμων 
πηγών ενέργειας, συμπεριλαμβανομένων των προτεινόμενων τεχνολογιών, της 
συνεκτίμησης των τοπικών συνθηκών, της κανονιστικής συμμόρφωσης και της 
σκοπιμότητας εντός του χρονοδιαγράμματος του έργου, θα βαθμολογηθούν με 
υψηλή βαθμολογία. 

• Οι αιτήσεις που αναδεικνύουν συγκεκριμένες ανάγκες τεχνικής βοήθειας, τον πιθανό 
αντίκτυπό τους και τα σχέδια μετά την παροχή βοήθειας θα βαθμολογηθούν με 
υψηλή βαθμολογία. 

• Η παροχή λεπτομερειών σχετικά με τη στρατηγική χρηματοδότησης για την 
υλοποίηση των υπηρεσιών υποστήριξης της ανακαίνισης και η εστίαση στη 
λογοδοσία και τη διαφάνεια για την αποφυγή διπλής χρηματοδότησης θα 
βαθμολογηθεί με υψηλή βαθμολογία. 

• Οι αιτήσεις που προσδιορίζουν τη συνολική επένδυση για τη βελτίωση της 
ενεργειακής απόδοσης και την παραγωγή ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές εντός 
του χρονοδιαγράμματος του έργου θα βαθμολογηθούν με υψηλή βαθμολογία. Τα 
ποσά των επενδύσεων θα πρέπει να παρέχουν αξιοπιστία στα καθορισμένα σχέδια 
ανακαίνισης.  

• Η παροχή λεπτομερειών σχετικά με τη συλλογική εμπειρογνωμοσύνη, την ικανότητα 
και τις δεξιότητες της κοινότητας, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης έργων, της 
κατασκευής, της ανάπτυξης ανανεώσιμων πηγών ενέργειας (ΑΠΕ), του νομικού 
πλαισίου και της οικονομικής διαχείρισης, θα αποτελέσει προστιθέμενη αξία για την 
αίτηση. 

• Η λεπτομερής περιγραφή των προηγούμενων εμπειριών σε κοινοτικά έργα 
ανακαίνισης ή ανανεώσιμων πηγών ενέργειας ή η ετοιμότητα και τα μελλοντικά 
σχέδια για συμμετοχή σε τέτοιες πρωτοβουλίες για κοινότητες που είναι νέες σε 
αυτόν τον τομέα θα λαμβάνουν υψηλή βαθμολογία. 

• Οι αιτήσεις που περιλαμβάνουν λεπτομέρειες σχετικά με νέες προσεγγίσεις ή λύσεις 
που ενισχύουν σημαντικά τον αντίκτυπο και την αποτελεσματικότητα του έργου θα 
βαθμολογηθούν με υψηλή βαθμολογία. 
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• Η παροχή σχεδίων για την κινητοποίηση της συμμετοχής των πολιτών στην υπηρεσία 
υποστήριξης και η παρουσίαση των δραστηριοτήτων επικοινωνίας για την προώθηση 
του έργου και τη διάδοση των πορισμάτων του ή/και παρόμοιων δραστηριοτήτων 
που έχουν πραγματοποιηθεί στο παρελθόν αποτελούν βασικά στοιχεία για την 
επίτευξη υψηλής βαθμολογίας σε αυτό το τμήμα της αίτησης. 

. 

Ερωτήσεις αποδοχής στην Επιλογή 2 (Εκπαιδευόμενοι): 

• Οι αιτήσεις που παρέχουν σαφείς λεπτομέρειες σχετικά με τα μέτρα ανακαίνισης που 
πρόκειται να εφαρμοστούν, υπογραμμίζοντας τη σκοπιμότητα και την ευθυγράμμιση 
με τους στόχους και το πεδίο εφαρμογής του CLR, θα λάβουν υψηλότερη 
βαθμολογία. 

• Οι αιτήσεις που προσδιορίζουν τις τεχνολογίες ανανεώσιμων πηγών ενέργειας που 
σχεδιάζει να ενσωματώσει το έργο και παρέχουν εκτίμηση του ύψους της επένδυσης 
θα λάβουν υψηλότερη βαθμολογία. 

• Ο σαφής προσδιορισμός των συγκεκριμένων αναγκών για τεχνική βοήθεια, ο 
δυνητικός αντίκτυπός της και τα σχέδια των αιτούντων μετά την ολοκλήρωση της 
υποστήριξης θα βαθμολογούνται θετικά. 

• Οι αιτήσεις που μπορούν να αποδείξουν πώς το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα 
ευθυγραμμίζεται με το χρονοδιάγραμμα CLR θα βαθμολογηθούν με υψηλή 
βαθμολογία. 

• Η παροχή λεπτομερειών σχετικά με τη στρατηγική χρηματοδότησης για την 
υλοποίηση των υπηρεσιών υποστήριξης της ανακαίνισης και η εστίαση στη 
λογοδοσία και τη διαφάνεια για την αποφυγή διπλής χρηματοδότησης θα 
βαθμολογηθεί με υψηλή βαθμολογία. 

• Η παροχή λεπτομερειών σχετικά με τις ιδέες ή τις έννοιες των έργων και τη σχετική 
εμπειρογνωμοσύνη της ομάδας σε βασικούς τομείς που απαιτούνται για την επιτυχή 
υλοποίηση των έργων αυτών θα αποτελέσει προστιθέμενη αξία.  

• Οι αιτήσεις που διευκρινίζουν πώς η δομή διακυβέρνησης του οργανισμού εμπλέκει 
ενεργά τους πολίτες στις διαδικασίες διαχείρισης και λήψης αποφάσεων για τα έργα 
ανακαίνισης θα λάβουν υψηλότερη βαθμολογία. 

• Θα βαθμολογηθεί θετικά η λεπτομερής περιγραφή των προηγούμενων εμπειριών σε 
κοινοτικά έργα ανακαίνισης ή ανανεώσιμων πηγών ενέργειας ή η ετοιμότητα και τα 
μελλοντικά σχέδια για συμμετοχή σε τέτοια πρωτοβουλία για κοινότητες που είναι 
νέες σε αυτόν τον τομέα. 

• Οι αιτήσεις που περιλαμβάνουν λεπτομέρειες σχετικά με νέες προσεγγίσεις ή λύσεις 
που ενισχύουν σημαντικά τον αντίκτυπο και την αποτελεσματικότητα του έργου θα 
βαθμολογηθούν με υψηλή βαθμολογία. 

• Η παροχή σχεδίων για την κινητοποίηση της συμμετοχής των πολιτών στην υπηρεσία 
υποστήριξης και η παρουσίαση των δραστηριοτήτων επικοινωνίας για την προώθηση 
του έργου και τη διάδοση των πορισμάτων του ή/και παρόμοιων δραστηριοτήτων 
που έχουν πραγματοποιηθεί στο παρελθόν αποτελούν βασικά στοιχεία για την 
επίτευξη υψηλής βαθμολογίας σε αυτό το τμήμα της αίτησης. 
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Ερωτήσεις αποδοχής στην Επιλογή 3 (Υποστηρικτές): 

• Οι αιτήσεις που περιλαμβάνουν λεπτομέρειες σχετικά με τους τύπους των 
σχεδιαζόμενων ανακαινίσεων, τους τύπους κτιρίων που προορίζονται για αυτές τις 
ανακαινίσεις και την ενσωμάτωση εγκαταστάσεων ανανεώσιμων πηγών ενέργειας 
για την ενίσχυση της βιωσιμότητας του έργου θα λάβουν υψηλότερη βαθμολογία. 

• Ο σαφής προσδιορισμός των συγκεκριμένων αναγκών για τεχνική βοήθεια, ο 
δυνητικός αντίκτυπός της και τα σχέδια των αιτούντων μετά την ολοκλήρωση της 
υποστήριξης θα βαθμολογούνται θετικά. 

• Ο προσδιορισμός των περιορισμών (κανονιστικών, οικονομικών) και των 
περιορισμών (δυνατότητες, κανονισμοί) που ενδέχεται να επηρεάσουν την ενεργό 
συμμετοχή στο πρόγραμμα θα αποτελέσει προστιθέμενη αξία για την αίτηση. 

• Οι αιτήσεις που είναι σε θέση να αποδείξουν πώς το προτεινόμενο χρονοδιάγραμμα 
ευθυγραμμίζεται με το χρονοδιάγραμμα CLR θα λάβουν υψηλότερη βαθμολογία. 

• Οι αιτήσεις που παρέχουν ένα όραμα ή αρχικά σχέδια για τη συμμετοχή των πολιτών 
στο πλαίσιο του έργου, υπογραμμίζοντας τυχόν προκαταρκτικές στρατηγικές ή ιδέες, 
θα βαθμολογηθούν θετικά. 

Πώς λειτουργεί η διαδικασία αξιολόγησης; 

Για την αξιολόγηση των απαντήσεων των υποψηφίων στις ερωτήσεις της διαδικασίας 
χρησιμοποιείται λεπτομερές σύστημα βαθμολόγησης. Κάθε αίτηση εξετάζεται ανεξάρτητα 
από δύο διαφορετικούς οργανισμούς ως μέρος της κοινοπραξίας υπηρεσιών υποστήριξης 
CLR, ώστε να διασφαλίζεται μια δίκαιη και αμερόληπτη αξιολόγηση. Η τελική βαθμολογία 
είναι ο μέσος όρος των δύο αξιολογήσεων. Η βαθμολογία κυμαίνεται από 1-5 βαθμούς: 
χαμηλή, κάτω του μέσου όρου, μέση, άνω του μέσου όρου, υψηλή. Αυτό διασφαλίζει 
περαιτέρω τη δικαιοσύνη της διαδικασίας επιλογής, καθώς η αξιολόγηση βασίζεται κυρίως 
στις πραγματικές πληροφορίες που παρέχονται στην αίτηση. Μετά την υποβολή και την 
εξέταση των αιτήσεων, οι αιτούντες θα λάβουν ηλεκτρονικό μήνυμα για να παράσχουν 
επαλήθευση των πληροφοριών που δόθηκαν στην έρευνα.  

Πώς ενημερώνονται οι αιτούντες για τα αποτελέσματα του ;  

Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης και της βαθμολόγησης, όλοι οι αιτούντες 
ενημερώνονται για τα αποτελέσματα μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Όσοι επιλεγούν για 
κάποια από τις διαδρομές θα λάβουν λεπτομερείς οδηγίες σχετικά με τα επόμενα βήματα, 
συμπεριλαμβανομένων των χρονοδιαγραμμάτων, της κατανομής πόρων και των 
προσδοκιών. Στους αιτούντες που δεν θα επιτύχουν θα δοθεί εποικοδομητική 
ανατροφοδότηση για να τους βοηθήσει να κατανοήσουν τα δυνατά σημεία της αίτησής τους 
και τους τομείς που χρήζουν βελτίωσης.
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