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Servicio de apoyo a la renovacion impulsada por los ciudadanos

El servicio de es una iniciativa de la
Comisién Europea que pretende capacitar a los ciudadanos para llevar a cabo renovaciones
energéticas e instalaciones de energias renovables in situ. Este servicio de apoyo se basa en
los principios fundamentales de igualdad de oportunidades y transparencia, que pueden
servir de catalizadores para una mayor motivacidn y compromiso en las renovaciones
energéticamente eficientes. Pretende demostrar que la observacién del éxito de los
proyectos entre iguales puede inspirar y motivar a los miembros de la comunidad, animando
a mas personas a participar en renovaciones energéticamente eficientes. El objetivo final es
destilar iniciativas viables a través de la seleccién de proyectos piloto, crear un entorno de
aprendizaje propicio para el desarrollo de capacidades y comprometerse con una red diversa
de comunidades energéticas.

éComo se define Citizen-led renovation (Renovacion impulsada por los
ciudadanos)?

Citizen-led renovation (CLR) es una actividad voluntaria de una iniciativa comunitaria que
pretende capacitar a los ciudadanos para que participen y lleven a cabo renovaciones
energéticas y realicen instalaciones de energias renovables in situ. El enfoque situa a los
ciudadanos en primera linea, permitiéndoles decidir y emprender voluntariamente las
renovaciones energéticas. El reconoce el papel crucial de los ciudadanos
en la transicién energética, destacando su rol como fuerza motriz. Este planteamiento se
ajusta al concepto de comunidades energéticas esbozado en el ,ya
que pueden desempefiar un papel importante como complemento de otras iniciativas
destinadas a impulsar la renovacién. Las cooperativas y otros sistemas de accion colectiva
dirigidos por los ciudadanos pueden aprovechar los mecanismos colectivos para permitir a
los propietarios de viviendas obtener mejores condiciones técnicas y de financiacién.
Ademads, las iniciativas dirigidas por los ciudadanos se basan en la confianza mutua vy
dependen de ella como componente clave para sus actividades.

¢Como se define una comunidad energética?

Una Comunidad Energética, que engloba tanto a las Comunidades de Energias Renovables
(CER) como a las Comunidades Ciudadanas de Energia (CCE), es una entidad juridica que
funciona segun los principios de participacién voluntaria y abierta. Esta disefiada para atender
las necesidades energéticas colectivas de sus miembros o accionistas, que pueden ser
particulares, autoridades locales o pequefias empresas. El objetivo principal de estas
comunidades es proporcionar beneficios medioambientales, econdmicos o sociales para las
localidades en las que se ubican, con un fuerte énfasis en el bienestar de la comunidad.

Las comunidades energéticas desempefan un papel fundamental en el servicio de apoyo a la
Renovacion impulsada por los Ciudadanos. El apoyo se canaliza a través de estas
comunidades, permitiéndoles y capacitandoles para participar activamente en renovaciones
energéticamente eficientes y en la ejecucidn de proyectos de energias renovables in situ. Esta
alineacién con las comunidades energéticas garantiza que la iniciativa CLR esté


https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-document.html?docId=147472
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0860

profundamente integrada con las acciones energéticas locales y los objetivos comunitarios,
permitiendo un futuro energético mas sostenible e inclusivo.



La Fase | de esta iniciativa senté las bases, estableciendo un marco para la participacion
ciudadana y probando modelos innovadores de compromiso comunitario en proyectos
energéticos. La convocatoria de solicitudes de la Fase | se abrid el 24 de abril de 2023 y durd
6 semanas. Cuatro proyectos piloto en Irlanda, Portugal, Bélgica y Bulgaria fueron
seleccionados y recibirdn apoyo desde marzo de 2023 hasta diciembre de 2024. Mas
informacién sobre las actividades desarrolladas con los Pilotos esta disponible

Al pasar a la Fase Il del servicio de apoyo a la Renovacidon impulsada por los ciudadanos, el
objetivo es ampliar y profundizar el impacto del programa. La convocatoria de candidaturas
de la Fase |l esta abierta desde el 10 de abril de 2024 y se cerrard el 31 de mayo de 2024.

El servicio de apoyo propiamente dicho constara de 3 rutas:

Ruta 1 (Pilotos) estd disefiada para proporcionar asistencia personalizada a entre 5 y 8
proyectos piloto comprometidos a iniciar una serie de proyectos de renovacién. Estos
proyectos deben aspirar a lograr una inversion de 500.000 euros en eficiencia energética, que
conduzca al menos a un 30% de ahorro de energia, junto con otra inversion de 500.000 euros
en soluciones de energia renovable conectadas a la infraestructura renovada. No obstante, si
no alcanza el importe de inversioén, le animamos a que presente una solicitud y podremos
adaptar un servicio de apoyo que se ajuste a sus necesidades. Esta ruta hace hincapié en la
colaboracidn, ofreciendo apoyo individual, intercambios entre iguales y actividades comunes
de aprendizaje. Los participantes pueden ser comunidades energéticas individuales, un grupo
de comunidades energéticas o un consorcio que incluya al menos una comunidad energética.
El nUmero maximo de socios que pueden participar en una misma solicitud es de 5. A
continuacién se presenta el calendario indicativo:

Handover
Capacity building
Support process
Onboarding process

Coordination

Y I

Aprii  May June July Nov Dec
2024 2024 2024 2024 2025 2025

e Coordinacion (junio de 2024 a diciembre de 2025): Este periodo implica una
coordinacion especifica para cada Piloto, en la que se asigna un Punto de Contacto
Unico (PCU) a cada Piloto seleccionado. El PCU, un experto local, garantizard una
comunicacion, planificacion y ejecucidn eficaces de los proyectos piloto.

e Proceso de incorporacion (de junio de 2024 a julio de 2024): El proceso de
incorporacion incluye pasos formales y administrativos, la preparacién de Ia
cartografia de la situacion local y la realizacién de talleres locales de incorporacién.
Esta fase sienta las bases del viaje del piloto.


https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/pilots_en

e Proceso de apoyo (julio de 2024 a diciembre de 2025): El proceso de apoyo abarca la
asistencia para el desarrollo del proyecto, la gestién del viaje piloto y los ajustes
necesarios. Las actividades clave durante esta fase incluyen talleres de varios dias para
el desarrollo del plan de negocio, la preparacidon del disefio técnico y otros
componentes vitales para el buen funcionamiento de los proyectos piloto.

e Desarrollo de capacidades (julio de 2024 a noviembre de 2025): El desarrollo de
capacidades, que se lleva a cabo casi en paralelo a todo el proyecto, se centra en el
desarrollo de las capacidades de las entidades piloto. Incluye diversas actividades de
formacion, talleres, intercambios entre pares y visitas sobre el terreno, adaptadas a
las necesidades y caracteristicas especificas de cada entidad piloto.

e Traspaso (noviembre de 2025 a diciembre de 2025): Preparacién para el
funcionamiento posterior al servicio de apoyo, planificacion de futuros pasos y
colaboraciones.

Ruta 2 (Aprendices) se centra en proporcionar desarrollo de capacidades a 15 Aprendices,
gue aspiran a poner en marcha un proyecto de renovacion liderado por ciudadanos en el
futuro pero que son iniciativas menos maduras o tienen menos recursos disponibles para
seguir el calendario de la Ruta 1. Los solicitantes también pueden incluir comunidades
energéticas emergentes que se enfrentan a retos para cumplir las inversiones previstas
dentro del calendario del servicio de apoyo. Los Aprendices recibiran un paquete completo,
gue incluye consultoria individualizada, un paquete para la comunidad de Aprendices con
seminarios web, intercambios entre iguales y grupos de trabajo tematicos (proporcionados
en inglés). A continuacion, se presenta el calendario indicativo:

Handover
Learners’ community
Self-learning
Individual support
Onboarding process
Preparatory phase
1
April  May June July Nov  Dec
2024 2024 2024 2024 2025 2025

e Fase preparatoria (de mediados de junio de 2024 a mediados de julio de 2024):
Seleccién del Punto de Contacto Unico (PCU) para cada Aprendiz, mapeo inicial del
contexto, necesidades, retos y oportunidades.

e Fase de incorporacion (de junio de 2024 a julio de 2024): Un evento para facilitar la
creacion de redes, el intercambio de conocimientos y la comprension de las
necesidades individuales y colectivas. Esto conduce a guiones de viaje individuales
adaptados para cada Aprendiz.

e Fase de apoyo individual (julio de 2024 a noviembre de 2025): Esta fase implica una
consultoria individual detallada, centrada en aspectos como el apoyo en la realizacién
de encuestas, el desarrollo del modelo de negocio, la participacion de las partes
interesadas y la cocreacion del plan. Este apoyo lo prestan los PCU con aportaciones
adicionales de expertos segun sea necesario.



e Autoaprendizaje (julio de 2024 a noviembre de 2025): Acceso a diversos materiales
de aprendizaje en linea, médulos de formacién y una herramienta de autoevaluacién
para crear itinerarios de aprendizaje a medida.

e Comunidad de Aprendices (de julio de 2024 a noviembre de 2025): Una combinacion
de seminarios web, intercambios entre pares y debates ad hoc dentro de una
comunidad en linea para facilitar el aprendizaje y el intercambio de experiencias.

e Traspaso (noviembre de 2025 a diciembre de 2025): Preparacién para el
funcionamiento posterior al servicio de apoyo, continuacién de la comunidad de
Aprendices y planificacién de futuros pasos y colaboraciones.



Ruta 3 (Seguidores) se centra en el desarrollo de capacidades para 40 Seguidores, que se
encuentran en una fase temprana de su camino hacia la renovacién liderada por los
ciudadanos, pero demuestran un claro interés en este ambito. La oferta de este itinerario
consiste en un paquete de diversas actividades de desarrollo de capacidades, oportunidades
de intercambio con homodlogos y sesiones de orientacién individualizadas. Las solicitudes de
los seguidores no tienen que incluir necesariamente comunidades energéticas, sino que
pueden ser grupos de ciudadanos, autoridades locales, ONG y otros. El material de apoyo
conjunto se facilitard en inglés. A continuacion, se presenta el calendario indicativo:

Handover
Followers’ community
Self-learning
Individual support
Onboarding
Preparatory phase

1 1

Aprii  May June July Nov Dec
2024 2024 2024 2024 2025 2025

e Fase preparatoria (de junio de 2024 a julio de 2024): Al igual que en el caso de los
Aprendices, esta fase implica la asignacién de un punto de contacto Unico ( PCU)
para cada seguidor, la preparacién de un evento interactivo de incorporacién en linea,
el desarrollo de una herramienta de autoevaluacién en linea y la creacidon de
materiales de aprendizaje y plataformas comunitarias.

e Incorporacion (julio de 2024): Evento online centrado en la presentacidn del equipo
de apoyo, lanzamiento de conceptos por iniciativas y sesiones interactivas para
evaluar objetivos y necesidades.

e Apoyo individual (de mediados de julio de 2024 a noviembre de 2025): Un paquete
de 10 horas de consultoria flexible repartidas a lo largo del periodo de apoyo, centrado
en diversos aspectos de la renovacion dirigida por los ciudadanos.

e Autoaprendizaje (mediados de julio de 2024 a noviembre de 2025): Utilizaciéon de la
herramienta de autoevaluacién para acceder a materiales de aprendizaje en linea,
plantillas, seminarios web y otros recursos adaptados a las necesidades de los
Seguidores.

e Comunidad de seguidores (de mediados de julio de 2024 a noviembre de 2025):
Participacidon en seminarios web, debates e intercambios dentro de una comunidad
dinamica en linea, que permite el aprendizaje cruzado y el intercambio de
experiencias.

e Traspaso (noviembre de 2025 a diciembre de 2025): Planificacién de la continuidad
de las iniciativas tras el servicio de apoyo, incluido un evento final en linea para
compartir las mejores practicas, las lecciones aprendidas y debatir las futuras
necesidades de desarrollo de capacidades.



Ruta 1 (Pilotos) requiere que los solicitantes estén ubicados en un Estado miembro de la UE
y que al menos una entidad del consorcio sea una comunidad energética establecida. Los
solicitantes deben demostrar su condicion de comunidad energética mediante Ia
presentacion de una verificacion legal o garantizando la adhesion a los principios descritos en
la Directiva sobre Energias Renovables (2018/2001) y la Directiva sobre Electricidad
(2019/944). Los candidatos elegibles se comprometeran a alcanzar un objetivo de ahorro
energético del 30% a partir del proyecto de renovacién que pretendan llevar a cabo y deberdn
asegurarse de que no reciben financiacidén para ninguna actividad de apoyo que proporcione
asistencia técnica a proyectos de renovacion existentes. Ademas, deberdn enviar una carta
de intenciones firmada para comprometerse con el calendario y los objetivos de la Ruta 1.
Los candidatos ideales deberan tener una sélida base en gestion de proyectos, planificacién
financiera y compromiso con la comunidad, lo que garantizara su capacidad para satisfacer
las exigencias de la Ruta 1.

Ruta 2 (Aprendices) estd abierta a comunidades energéticas emergentes que aun estan en
proceso de convertirse en una comunidad energética establecida. Los solicitantes elegibles
deben estar ubicados en un Estado miembro de la UE y demostrar que no estan recibiendo
financiacién contradictoria para los mismos tipos de asistencia técnica. Ademas, deberdn
enviar una carta de intenciones firmada para comprometerse con el calendario y los objetivos
del servicio de apoyo CLR. Los solicitantes ideales deberan mostrar una visidn clara de los
proyectos potenciales que desean poner en marcha, una estructura sdlida que permita lanzar
proyectos de renovacidn en el futuro y una gran voluntad de aprender. Por lo tanto, la
seleccion favorecerd a aquellos con una actitud proactiva de aprendizaje, acceso a los
recursos necesarios y un claro potencial para pasar del aprendizaje a la ejecucién.

Ruta 3 (Seguidores) esta disefiado para ser mas inclusivo, dando la bienvenida a solicitantes
gue, aunque no cumplan plenamente los estrictos requisitos de Pilotos o Aprendices,
muestren un claro compromiso con los objetivos generales del programa. Los requisitos de
admisibilidad para los solicitantes son estar ubicados en un Estado miembro de la UE y
presentar una carta de intenciones para comprometerse con el calendario y el objetivo de
esta Ruta. Entre los participantes elegibles figuran organizaciones que aspiran a convertirse
en comunidades de energia, asi como grupos de ciudadanos, autoridades locales, ONG y otras
organizaciones menos estructuradas. También son elegibles las comunidades energéticas
mas pequenas o con menos experiencia que se encuentren al principio de su camino hacia
practicas energéticas sostenibles. Los candidatos ideales deben manifestar interés en
explorar los conceptos de CLR y comunidad energética, tener una clara comprension de las
limitaciones y restricciones de recursos y establecer metas realistas basadas en su capacidad
actual, asi como en los aprendizajes y objetivos que quieren lograr participando en la Ruta 3.



¢Como pueden los candidatos solicitar el servicio de asistencia?

Los candidatos interesados en recibir el servicio de apoyo deben solicitarlo a través de un
formulario de solicitud en linea disponible aqui:

. La convocatoria se ha lanzado el 10 de abril 2024 y se cerrara el 31 de
mayo 2024 a las 23:59h CET. Encontrard mas informacién en el

Webinar 2
Webinar 1
Open call
10 April 23 April 14 May 31 May
2024 2024 2024 2024

A los solicitantes con informacién incompleta se les enviara un correo electrdnico solicitando
los datos que falten. A continuacidn, se realizara una llamada telefdnica en un plazo de cinco
dias laborables para facilitar una resolucién eficaz solicitando respuestas al correo
electrdénico. La notificacion del resultado se enviard a los candidatos en las dos semanas
siguientes al cierre de la convocatoria. Cada candidato recibird por correo electrénico un
informe de evaluacion exhaustivo en el que se destacaran los puntos fuertes y las areas de
mejora identificadas durante la revisiéon. Los candidatos seleccionados deberdn confirmar la
aceptacion de la oferta en un plazo de siete dias naturales. Si desea una reunidn para apoyar
y debatir su candidatura, envienos un correo electrdnico a: info@citizenledrenovation.com.

¢Qué informacion se pide a los solicitantes a través del formulario de
solicitud?

Los solicitantes enviaran la informacidn requerida a través del formulario de solicitud,
consistente en una encuesta en linea. El formulario de solicitud se compone de dos secciones:
la encuesta de seleccién primaria recoge datos fundamentales sobre la organizacién y evalla
el cumplimiento de los criterios de admisibilidad, mientras que la encuesta de ruta evalua la
capacidad de los solicitantes para cumplir las expectativas y adherirse a los objetivos de la
Ruta seleccionada. Ambas secciones se integran en una Unica ronda de solicitudes, como se
indica a continuacion. Una vez presentada la solicitud, se otorgara a los candidatos una
puntuacién basada en el nivel de detalle aportado en sus respuestas.

El formulario de solicitud comienza con una fase de
seleccion inicial, comun a todos los solicitantes y disefiada para recopilar detalles
fundamentales y evaluar la elegibilidad del solicitante. En el caso de los solicitantes que se
identifiguen como comunidades energéticas pero no puedan aportar ninguna verificacién
legal, una seccidn especifica de la encuesta verificara si se adhieren o no a los principios de
participacién voluntaria, autonomia, control efectivo y apertura definidos en el Paquete de


https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CitizenLedRenovationPhase2Application
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CitizenLedRenovationPhase2Application
https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/open-call_en
https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/open-call_en

Energia Limpia de la UE por la y la
electricidad.

Los datos basicos que se piden en esta seccidn son

Nombre y datos de contacto de la persona responsable de la solicitud:

e Nombre de la organizacién

e Localizacion geografica de las actividades/proyectos
e Afio de creacion

e Pagina web

e Descripcion

Las preguntas de verificacion de la comunidad energética son:

e I|dentificacién como comunidad energética establecida o emergente o interés en
convertirse en una en el futuro.

e Alineacion con una comunidad energética tipica

e Se permite la participacion voluntaria de los agentes locales

e Una lista de los agentes locales que participan actualmente como miembros

e Elsistema de votacién y los procesos de toma de decisiones deben reflejar el principio
de participacion equitativa.

e La mayoria de los derechos de voto pertenecen a los agentes locales

e Los miembros actuales y potenciales del consejo de administracién de la organizacion
u organizaciones estan formados principalmente por agentes locales.

Las preguntas que determinan la admisibilidad de su solicitud son:

e Obijetivo principal del servicio de apoyo si se selecciona su grupo comunitario

e Ausencia de doble financiacién para las mismas actividades de apoyo que las ofrecidas
por el servicio de apoyo a la Renovacién dirigida por los ciudadanos.

e Inversidon en ahorro de energia para conseguir al menos un 30% de reduccion del
consumo energético en comparacion con la situacién inicial.

e Carta de intenciones declarando el compromiso de participar en el servicio de apoyo
firmada por 3-5 miembros

e Autorizacién del representante de los demas miembros para presentar la solicitud

En funcién de las respuestas dadas durante la encuesta de seleccidn
primaria, se recomienda al solicitante una de las tres Rutas. Sin embargo, esto es sélo una
recomendacion, y el solicitante puede decidir solicitar una via diferente a la sugerida. A
continuacién, se presentan los criterios de adjudicacion que se utilizaran para evaluar las
solicitudes de cada Ruta.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2413&qid=1699364355105
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944

Preguntas de adjudicacion en la Ruta 1 (Pilotos):

Las solicitudes centradas en la mejora de la eficiencia energética en el sector
residencial recibirdn una puntuacién alta. También se acepta la inclusidn de edificios
no residenciales.

Se otorgara una alta puntuacion a las solicitudes que proporcionen descripciones
detalladas de las medidas especificas de renovacién que se vayan a aplicar,
demostrando su viabilidad y alineacién con los objetivos y el alcance de CLR.

Se puntuardn especialmente las solicitudes que detallen la integracién de soluciones
de energias renovables, incluidas las tecnologias propuestas, la consideracién de las
condiciones locales, el cumplimiento de la normativa y la viabilidad dentro del
calendario del proyecto.

Se valorardn muy positivamente las solicitudes que destaquen las necesidades
especificas de asistencia técnica, su impacto potencial y los planes posteriores a la
asistencia.

Se valorara muy positivamente que se ofrezcan detalles sobre la estrategia de
financiacién para poner en marcha los servicios de apoyo a la renovacién y que se
haga hincapié en la responsabilidad y la transparencia para evitar la doble
financiacion.

Se puntuardn muy positivamente las solicitudes que especifiquen la inversién total
para mejorar la eficiencia energética y la produccién de energia renovable dentro del
calendario del proyecto. Los importes de las inversiones deben aportar credibilidad a
los planes de renovacidén especificados.

Proporcionar detalles sobre la experiencia colectiva, la capacidad y las habilidades de
la comunidad, incluida la gestion de proyectos, la construccién, el desarrollo de
fuentes de energia renovables (FER), los marcos legales y la gestidon financiera, serd un
valor afadido a la solicitud.

Se valorara muy positivamente la descripcién detallada de experiencias pasadas en
proyectos comunitarios de renovacidon o energias renovables, o la disposicién y los
planes futuros para participar en una iniciativa de este tipo en el caso de comunidades
nuevas en este campo.

Las candidaturas que incluyan detalles sobre enfoques o soluciones novedosos que
mejoren significativamente el impacto y la eficacia del proyecto recibirdn una
puntuacién muy alta.

Proporcionar planes para la movilizacion de la participacion ciudadana en el servicio
de apoyo e ilustrar las actividades de comunicacion para promover el proyecto y
difundir sus resultados, y/o actividades similares realizadas en el pasado son
componentes clave para obtener una puntuacidn alta en esta seccidon de la solicitud.

Preguntas de adjudicacion de la Ruta 2 (Aprendices):

Las solicitudes que proporcionen detalles claros sobre las medidas de renovacion que
vayan a aplicarse, destacando la viabilidad y la adecuacion a los objetivos y el alcance
de CLR, recibirdn una puntuacién mas alta.

Las solicitudes que especifiquen las tecnologias de energias renovables que el
proyecto prevé integrar y faciliten una estimacion del importe de la inversion recibiran
una puntuacién mas alta.
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Se valorara positivamente la identificacidon clara de las necesidades especificas de
asistencia técnica, su impacto potencial y los planes de los solicitantes tras la
finalizacion de la ayuda.

Las solicitudes que demuestren que el calendario propuesto se ajusta al calendario de
CLR recibiran una puntuacion alta.

Se valorara muy positivamente que se ofrezcan detalles sobre la estrategia de
financiacién para implantar los servicios de apoyo a la renovacion y que se haga
hincapié en la rendicidén de cuentas y la transparencia para evitar la doble financiacion.
Proporcionar detalles sobre las ideas o conceptos del proyecto y la experiencia
pertinente del equipo en dreas clave necesarias para ejecutar con éxito estos
proyectos serd un valor afadido.

Las candidaturas que aclaren cémo la estructura de gobierno de la organizacién
implica activamente a los ciudadanos en los procesos de gestién y toma de decisiones
de los proyectos de renovacidn recibiran una puntuacién mas alta.

Se puntuard positivamente la descripcidon detallada de experiencias pasadas en
proyectos comunitarios de renovaciéon o energias renovables o la disposicion y los
planes futuros para participar en una iniciativa de este tipo en el caso de comunidades
nuevas en este campo.

Las candidaturas que incluyan detalles sobre enfoques o soluciones novedosos que
mejoren significativamente el impacto y la eficacia del proyecto recibirdn una
puntuacion alta.

Proporcionar planes para la movilizacion de la participacion ciudadana en el servicio
de apoyo e ilustrar las actividades de comunicacion para promover el proyecto y
difundir sus resultados, y/o actividades similares realizadas en el pasado son
componentes clave para obtener una puntuacién alta en esta seccién de la solicitud.

Preguntas de adjudicacion de la Ruta 3 (Seguidores):

Las solicitudes que incluyan detalles sobre los tipos de renovaciones previstas, los
tipos de edificios a los que se dirigen estas renovaciones y la integracion de
instalaciones de energias renovables para mejorar la sostenibilidad del proyecto
recibirdn una puntuacién mas alta.

Se valorara positivamente la identificacidon clara de las necesidades especificas de
asistencia técnica, su impacto potencial y los planes de los solicitantes tras la
finalizacion de la ayuda.

La identificacion de restricciones (normativas, financieras) y limitaciones
(capacidades, normativas) que puedan afectar a la participacion activa en el programa
serd un valor ainadido a la solicitud.

Las solicitudes que puedan demostrar cémo el calendario propuesto se ajusta al
calendario de CLR recibiran una puntuacién mas alta.

Se valoraran positivamente las candidaturas que aporten una visién o planes iniciales
para implicar a los ciudadanos en el contexto del proyecto, destacando cualquier
estrategia o idea preliminar.
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¢Como funciona el proceso de evaluacion?

Se utiliza un sistema de puntuacién detallado para evaluar las respuestas de los solicitantes a
las preguntas del itinerario. Cada solicitud es revisada de forma independiente por dos
organizaciones distintas que forman parte del consorcio del Servicio de Apoyo a la Renovacion
Impulsada por los Ciudadanos para garantizar una evaluacion justa e imparcial. La puntuacién
final es una media de las dos evaluaciones. La puntuacién oscila entre 1y 5 puntos: bajo, por
debajo de la media, medio, por encima de la media, alto. Esto salvaguarda aun mas la
imparcialidad del procedimiento de seleccién, ya que la evaluacién se basa principalmente en
la informacién factual facilitada en la solicitud. Tras la presentacién y revision de las
solicitudes, se enviard un correo electrénico a los candidatos para que verifiquen la
informacidn facilitada en la encuesta.

¢Como se informa a los solicitantes de los resultados de la evaluacion?

Una vez finalizada la evaluacidn y la puntuacidn, se informa a todos los solicitantes de los
resultados por correo electréonico. Los que sean seleccionados para alguna de las vias
recibirdn instrucciones detalladas sobre los pasos siguientes, incluidos los plazos, la
asignacion de recursos y las expectativas. Los solicitantes no seleccionados recibiran
comentarios constructivos para ayudarles a comprender los puntos fuertes de su solicitud y
los aspectos que deben mejorar.
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