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Il Servizio di supporto per ristrutturazioni guidate dai cittadini è un'iniziativa della 
Commissione Europea che mira a mettere i cittadini in condizione di effettuare 
ristrutturazioni per l’efficientamento energetico e l’installazione di fonti di energia 
rinnovabile in loco. Questo servizio di supporto è radicato nei principi fondamentali delle pari 
opportunità e della trasparenza, i quali possono fungere da catalizzatori per una più ampia 
motivazione e impegno nelle ristrutturazioni ad alta efficienza energetica. L'obiettivo è 
dimostrare che attraverso l’esempio di casi di successo di progetti con caratteristiche simili, 
si può ispirare e motivare i membri di una comunità, incoraggiando loro a intraprendere 
ristrutturazioni per l’efficientamento energetico. L'obiettivo finale è quello di individuare 
iniziative attuabili attraverso la selezione di progetti pilota, di creare un ambiente di 
apprendimento che favorisca lo sviluppo di competenze e di coinvolgere una rete diversificata 
di comunità energetiche. 

Come si definiscono le ristrutturazioni guidate dai cittadini? 

Una ristrutturazione guidata dai cittadini, in inglese Citizen-led Renovation è l'attività 
volontaria di una comunità che mira a mettere i cittadini in condizione di realizzare 
ristrutturazioni energetiche e installare impianti di energia rinnovabile in loco. L'approccio 
pone i cittadini in prima linea, consentendo loro di prendere decisioni e intraprendere tali 
ristrutturazioni. Infatti, il Green Deal dell'UE riconosce il ruolo cruciale dei cittadini, 
sottolineando la loro importanza come forza trainante della transizione energetica. Questo 
approccio è in linea con il concetto di Comunità Energetiche delineato nel Clean Energy 
Package, in quanto complementare ad altre iniziative volte a promuovere la ristrutturazione 
a fini di efficenza energetica. Questi meccanismi collettivi possono essere sfruttati da 
cooperative e altre forme di organizzazioni cittadine, allo scopo di favorire il conseguimento 
di finanziamenti e condizioni tecniche vantaggiose per i cittadini che ne fanno parte.  Inoltre, 
è importante precisare che queste iniziative si basano sulla fiducia reciproca, componente 
chiave per il loro successo.  

Come si definisce una comunità energetica? 

Una Comunità Energetica, che può essere sia una Comunità Energetica Rinnovabile (CER) che 
una Comunità Energetica dei Cittadini (CEC), è un'entità legale che opera secondo i principi 
della partecipazione volontaria e aperta, ed è progettata per soddisfare le esigenze 
energetiche collettive dei suoi membri o azionisti. Questi possono essere individui, enti locali 
o piccole imprese. L'obiettivo primario di queste comunità è fornire benefici ambientali, 
economici o sociali al loro territorio, con una forte enfasi sul benessere della comunità di cui 
fanno parte. 

Le comunità energetiche svolgono un ruolo centrale per il servizio di supporto Citizen-led 
Renovation. Infatti, il supporto fornito viene incanalato attraverso queste comunità, 
consentendo loro di impegnarsi attivamente in ristrutturazioni per l’efficentamento 
energetico e nell'attuazione di progetti di energia rinnovabile. Questo allineamento con le 
comunità energetiche, assicura che l'iniziativa sia profondamente integrata con le iniziative 
energetiche locali e gli obiettivi della comunità, con il fine ultimo di conseguire un futuro 
energetico più sostenibile e inclusivo.  

https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-document.html?docId=147472
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-1c22-11ea-8c1f-01aa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0860
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QUALE SUPPORTO VERRÀ FORNITO ATTRAVERSO IL SERVIZIO DI SUPPORTO? 

La Fase I è servita a gettare le basi per il successo di questa iniziativa, stabilendo un quadro di 
riferimento per la partecipazione dei cittadini e sperimentando nuovi modelli per il 
coinvolgimento della cittadinanza nei progetti energetici. La finestra per la presentazione di 
candidature della Fase I si è aperta il 24 aprile 2023 per la durata di sei settimane. Questo ha 
portato alla selezione di quattro progetti pilota in Irlanda, Portogallo, Belgio e Bulgaria, che 
riceveranno supporto da marzo 2023 a dicembre 2024. Ulteriori informazioni sulle attività in 
corso dei Piloti selezionati sono disponibili qui. 

Nella Fase II del servizio di supporto Citizen-led Renovation, l’obbiettivo è quello di 
approfondire i temi trattati ed espandere la portata dell’inizativa. Il bando per la Fase II sarà 
aperto dal 10 aprile 2024 al 31 maggio 2024. 

Il servizio di supporto sarà composto da tre percorsi:  

Il Percorso 1 (Pilots) è pensato per fornire assistenza personalizzata a un numero di progetti 
pilota compreso tra 5 e 8, che si impegnino nell’avviare una serie di progetti di 
ristrutturazione. Questi progetti devono avere come obbiettivo l’investimento di 500.000 
euro in efficienza energetica, in modo tale da raggiungere un risparmio energetico di almeno 
il 30%, e a un ulteriore investimento di 500.000 euro in soluzioni di energia rinnovabile 
collegate all'infrastruttura ristrutturata. Tuttavia, se non rispetti l'importo dell'investimento, 
ti invitiamo comunque a presentare una domanda e possiamo personalizzare un servizio di 
supporto che soddisfi le tue esigenze. Questo percorso pone l'accento sulla collaborazione, 
offrendo supporto individuale, scambi peer-to-peer e attività di apprendimento in gruppo. I 
partecipanti possono essere sia singole comunità energetiche, sia gruppi di comunità 
energetiche, che un consorzio di organizzazioni che comprendano almeno una comunità 
energetica al loro interno. Le richieste di partecipazione potranno essere effettuate da un 
massimo di cinque partner per progetto. Indicativamente, il Percorso 1 avrà le seguenti 
tempistiche: 

 
 

Coordinamento [Coordination] (da giugno 2024 a dicembre 2025): Questo periodo prevede 
l'assegnazione di un Punto di Contatto Unico (PCU) a ciascun Pilota selezionato. Il PCU 
sarà un esperto locale, che si occuperà di garantire una comunicazione, pianificazione e 
attuazione efficaci dei progetti pilota. 

Processo di onboarding [Onboarding process] (da giugno 2024 a luglio 2024): Il processo di 
onboarding comprende le fasi amministrative e di formalizzazione della partecipazione, 

https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/pilots_en
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la mappatura del contesto locale e la partecipazione a workshop locali di onboarding. 
Questa fase getta le basi per il percorso dei Piloti. 

Processo di supporto [Support process] (da luglio 2024 a dicembre 2025): Il processo di 
supporto comprende l'assistenza per lo sviluppo del progetto, la gestione del percorso del 
Pilota e le sue eventuali modifiche in base alle necessità emerse. Le attività chiave di 
questa fase comprendono workshop di più giorni per lo sviluppo del business plan, la 
preparazione del progetto tecnico e altre componenti essenziali allo svolgimento dei 
progetti pilota. 

Capacity Building (da luglio 2024 a novembre 2025): Il rafforzamento delle competenze 
dell’entità pilota (capacity building) si svolgerà quasi in parallelo al resto dell’iniziativa. 
Questo comprenderà vari corsi di formazione, workshop, scambi peer-to-peer e incontri 
in loco, progettati sulle esigenze e sulle caratteristiche specifiche di ciascun Pilota. 

Passaggio di consegne [Handover] (novembre 2025-dicembre 2025): Preparazione del 
servizio di supporto aggiuntivo, che si estenderà oltre la durata del percorso pilota, e 
pianificazione di eventuali ulteriori step e collaborazioni. 

 

Il percorso 2 (Learners) si concentra sulla fornitura di attività di capacity building a 15 iniziative 
che hanno l’obbiettivo di implementare un progetto di ristrutturazione in futuro, ma che a 
differenza dei Piloti contano su una minore esperienza. I candidati in questione possono 
includere anche comunità energetiche emergenti che hanno difficoltà nel rispettare le 
tempistiche per gli investimenti previsti dal Percorso 1 (Pilots). In questo caso, i partecipanti 
avranno accesso a un pacchetto di apprendimento che comprende sessioni di consulenza 
individuale, un pacchetto di webinar, attività peer-to-peer e gruppi tematici di lavoro (forniti 
esclusivamente in inglese). Indicativamente, il Percorso 2 avrà le seguenti tempistiche: 

 

• Fase preparatoria [Preparatory phase] (da metà giugno 2024 a metà luglio 2024): 
Selezione del Punto di Contatto Unico (PCU) per ogni partecipante, mappatura iniziale 
del contesto, delle esigenze, delle sfide e delle opportunità. 

• Processo di onboarding [Onboarding process] (da giugno 2024 a luglio 2024): Un 
evento per facilitare il networking, la condivisione delle conoscenze e la comprensione 
delle esigenze individuali e collettive. Questo porterà alla stesura di un percorso 
individuale fatto su misura di ciascun partecipante.  

• Fase di supporto individuale [Individual support] (da luglio 2024 a novembre 2025): 
Questa fase prevede una consulenza individuale dettagliata, che si concentra su 
aspetti quali il supporto alla compilazione di questionari, lo sviluppo del modello di 
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business, il coinvolgimento degli stakeholder e la co-creazione del piano. Questo 
supporto è fornito dai PCU, con l'apporto di ulteriori esperti qualora fosse necessario. 

• Self-learning (da luglio 2024 a novembre 2025): Accesso a una serie di materiali di 
apprendimento online, moduli di formazione e uno strumento di autovalutazione per 
la creazione di percorsi di apprendimento personalizzati. 

• Comunità di studenti [Learner‘s community] (da luglio 2024 a novembre 2025): Una 
combinazione di webinar, scambi peer-to-peer e discussioni ad hoc all'interno di una 
comunità online creata per facilitare l'apprendimento e la condivisione di esperienze. 

• Passaggio di consegne [Handover] (da novembre 2025 a dicembre 2025): 
Preparazione per il funzionamento del servizio post-supporto, pianificiazione per la 
continuità della comunità dei Learners e pianificazione di ulteriori step e future 
collaborazioni.  
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Il Percorso 3 (Followers) si incentra sulla formazione di 40 iniziative che si trovano ancora 
all’inizio del loro percorso verso l’attuazione di ristrutturazioni a scopo energetico, ma che 
dimostrano un chiaro interesse per questo tipo di progetti. L'offerta nell'ambito del Percorso 
3 consiste in un pacchetto di varie attività di capacity building, opportunità peer-to-peer e 
sessioni individuali di orientamento. Il gruppo dei Followers non deve necessariamente 
includere comunità energetiche, ma può essere composto da gruppi di cittadini, enti locali, 
ONG e altri. Il materiale di supporto comune sarà fornito in inglese. Il calendario indicativo è 
il seguente: 

 

 

• Fase preparatoria [Preparatory phase] (da giugno 2024 a luglio 2024): Come per i 
Learners, questa fase prevede l'assegnazione di un Punto di Contatto Unico (PCU) per 
ogni Follower, la preparazione di un evento interattivo di onboarding online, lo 
sviluppo di uno strumento online di autovalutazione e la creazione di materiali 
didattici e piattaforme comunitarie. 

• Onboarding (luglio 2024): Evento online incentrato sulla presentazione del team di 
supporto, sul brainstorming dei temi principali da parte delle iniziative e su sessioni 
interattive per la valutazione di obiettivi ed esigenze. 

• Supporto individuale [Individual support] (da metà luglio 2024 a novembre 2025): Un 
pacchetto di 10 ore di consulenza flessibile da distribuire all’interno del periodo di 
sostegno, incentrate su vari aspetti dell’iniziativa Citizen-led Renovation. 

• Self-learning (da metà luglio 2024 a novembre 2025): Utilizzo dello strumento di 
autovalutazione per accedere a materiali didattici online, modelli, webinar e ad altre 
risorse personalizzate in base alle esigenze di ogni Follower. 

• Comunità dei Follower [Follower‘s community] (da metà luglio 2024 a novembre 
2025): Partecipazione a webinar, dibattiti e scambi all'interno di una comunità online 
dinamica, che consente l'apprendimento e la condivisione di esperienze. 

• Passaggio di consegne [Handover] (novembre 2025-dicembre 2025): Pianificazione 
della continuità delle iniziative dopo il servizio di assistenza,  e di un evento finale 
online per condividere le conoscenze acquisite e gli esempi virtuosi, e discutere 
eventuali ulteriori esigenze formative. 

CHI PUÒ BENEFICIARE DEL SOSTEGNO? 

Percorso 1 (Pilots) richiede che i candidati abbiano sede in uno Stato membro dell'UE e che 
almeno un'entità all'interno del consorzio sia una comunità energetica consolidata. I 
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candidati devono dimostrare il loro status di comunità energetica fornendo una verifica legale 
o garantendo l'adesione ai principi delineati nella Direttiva sulle Energie Rinnovabili 
(2018/2001) e nella Direttiva sull'Elettricità (2019/944). I candidati idonei si impegneranno a 
raggiungere un obiettivo di risparmio energetico del 30%, all’interno del progetto di 
ristrutturazione che intendono realizzare e dovranno garantire di non ricevere alcun 
finanziamento da altre attività di supporto che forniscano assistenza tecnica a progetti di 
ristrutturazione. Inoltre, dovranno inviare una dichiarazione d'intenti firmata in cui ci si 
impegna rispettare le tempistiche e gli obiettivi del Percorso 1. I candidati ideali devono avere 
una solida base nella gestione dei progetti, nella pianificazione finanziaria e nel 
coinvolgimento della cittadinanza, così da assicurarsi della loro capacità di soddisfare le 
richieste del Percorso 1.  

Pathway 2 (Learners) è aperto alle comunità energetiche emergenti che sono in procinto di 
diventare comunità energetiche consolidate. I candidati ammissibili devono avere sede in uno 
Stato membro dell'UE e devono dimostrare di non ricevere finanziamenti in contrasto al 
progetto CLR, o che forniscano lo stesso tipo di assistenza tecnica. Inoltre, dovranno inviare 
una dichiarazione d'intenti firmata per impegnarsi a rispettare le tempistiche e gli obiettivi 
del servizio di assistenza. I candidati ideali dovranno mostrare una chiara visione dei potenziali 
progetti che intendono realizzare, una solida struttura che consenta di avviare progetti di 
ristrutturazione in futuro e una spiccata volontà di apprendimento. Pertanto, la selezione 
privilegerà coloro che hanno un atteggiamento di apprendimento proattivo, l'accesso alle 
risorse necessarie e che dimostrino un chiaro potenziale nel passare dalla teoria alla pratica.  

Il Percorso 3 (Followers) è progettato per essere più inclusivo, accogliendo candidati che, pur 
non soddisfacendo appieno i più severi requisiti dei percorsi 1 e 2, dimostrino comunque un 
chiaro impegno verso gli obiettivi generali dell’iniziativa. I requisiti di ammissibilità per i 
candidati sono quelli di avere sede in uno stato membro dell'UE e la presentazione di una 
dichiarazione di intenti in cui ci si impegni a rispettare le tempistiche e gli obiettivi di questo 
percorso. Tra i partecipanti ammissibili vi sono organizzazioni che mirano a diventare 
comunità energetiche, nonché gruppi di cittadini, enti locali, ONG e altre organizzazioni meno 
strutturate. Sono ammesse anche comunità energetiche più piccole o con meno esperienza, 
all'inizio del loro percorso verso pratiche energetiche sostenibili. I candidati ideali dovranno 
manifestare interesse per l'esplorazione dei concetti dell’iniziativa Citizen-led Renovation e 
per il concetto di comunità energetica, avere una chiara comprensione dei limiti e dei vincoli 
delle loro risorse e fissare obiettivi realistici in base alle loro attuali capacità, nonché agli 
obiettivi che vogliono raggiungere partecipando al Percorso 3. 

Come ci si candida per ricevere il servizio di assistenza? 

I candidati interessati a ricevere il servizio di supporto devono presentare domanda 
attraverso un modulo online disponibile qui: EU Survey – Citizen-led Renovation (Fase II). Il 
bando è stato lanciato il 10 aprile 2024 e si chiuderà il 31 maggio 2024 alle ore 23:59 CET. 
Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito web Citizen-led Renovation. 

 

https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/CitizenLedRenovationPhase2Application
https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/open-call_en


 

 7 

 
 

I candidati che forniranno informazioni incomplete verranno contattati via e-mail con la 
richiesta di completeamento dei dettagli mancanti. In caso di mancata risposta, verranno 
contattati telefonicamente entro cinque giorni lavorativi, per facilitare una rapida risoluzione 
della richiesta. La notifica dell'esito della candidatura sarà inviata entro due settimane dopo 
la chiusura del bando. Ogni candidato riceverà via e-mail una relazione di valutazione 
completa, che evidenzierà i punti di forza e le aree di possibile miglioramento individuate 
durante la fase di valutazione. I candidati selezionati dovranno confermare l'accettazione 
dell'offerta entro sette giorni di calendario. I candidati che desiderino fissare un incontro per 
sostenere e discutere la propria candidatura, possono farlo contattando l'indirizzo: 
info@citizenledrenovation.com.  

Quali informazioni vengono richieste ai candidati attraverso il modulo 
per la candidatura?  

I candidati devono inviare le informazioni richieste attraverso il modulo per la candidatura, 
che consiste in un formulario online. Il modulo per la candidatura è composto da due sezioni: 
il questionario di screening primario raccoglie i dettagli fondamentali sull'organizzazione e 
valuta il soddisfacimento dei criteri di ammissibilità. Il questionario di orientamento al 
percorso corretto valuta invece la capacità dei candidati di soddisfare le esigenze ed essere in 
linea con gli obbiettivi del percorso scelto. Entrambe le sezioni sono integrate in ununico 
modulo per la candidatura, come spiegato di seguito. Una volta presentata la domanda, ai 
candidati verrà assegnato un punteggio in base al livello di dettaglio fornito nelle risposte. 

INDAGINE PRIMARIA DI SCREENING: Il questionario inizia con una fase di screening iniziale, 
comune a tutti i richiedenti e finalizzata a raccogliere le informazioni fondamentali, oltre a 
valutare lo stato di ammissibilità del richiedente.  I richiedenti che si identificano come 
comunità energetiche, ma non possono fornire alcuna verifica legale, dovranno rispondere 
ad una sezione specifica del questionario per verificiare se i loro principi sono in linea con 
quelli definiti dal Clean Energy Package dell’UE. Ovvero, se aderiscono ai principi di 
partecipazione volontaria, autonomia, controllo effettivo e apertura, como definiti dalla 
Direttiva sulle Energie Rinnovabili e dalla Direttiva sul Mercato Elettrico. 

I dettagli di base richiesti in questa sezione sono:  

Nome e informazioni di contatto della persona responsabile della domanda: 
 

• Nome dell'organizzazione 

• Localizzazione geografica delle attività/progetti 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2413&qid=1699364355105
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0944
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• Anno di fondazione 

• Sito web 

• Descrizione 
 
Le domande di verifica della comunità energetica sono: 
 

• Identificazione come comunità energetica consolidata o emergente o interesse a 
diventarlo in futuro 

• Allineamento con la struttura tipica di una comunità energetica 

• Se sia consentita la partecipazione volontaria degli enti locali 

• Un elenco degli attori locali attualmente coinvolti come membri 

• Se il sistema di voto/processi decisionali garantiscono il principio di equa 
partecipazione 

• Se la maggior parte dei diritti di voto è detenuta dagli stakeholder locali. 

• Se i membri attuali e potenziali del consiglio di amministrazione della/e 
organizzazione/i sono prevalentemente costituiti da enti locali. 

 
Le domande per determinare l'ammissibilità della tua candidatura sono:  
 

• L'obiettivo principale da raggiungere attraverso il servizio di supporto, in caso di 
selezione 

• Assenza di doppio finanziamento per le stesse attività di supporto offerte dal servizio 
di supporto per la Ristrutturazione guidata dai cittadini 

• Investimento in risparmio energetico per ottenere almeno il 30% di riduzione dei 
consumi energetici rispetto alla situazione iniziale 

• Lettera di intenti in cui si dichiara l'impegno a partecipare al servizio di supporto 
firmata da 3-5 soci 

• Autorizzazione a presentare la domanda da parte dei soci 

QUESTIONARIO SUI PERCORSI: In base alle risposte fornite durante l'indagine di screening 
primario, al candidato viene indicato uno dei tre percorsi in linea alle proprie necessità. 
Tuttavia, questa indicazione rappresenta soltanto un suggerimento, che il candidato può 
accettare o rifiutare, decidendo quindi di candidarsi per un percorso diverso. Di seguito 
vengono presentati i criteri di valutazione che verranno utilizzati per esaminare lecandidature 
, divise per percorso. 

Criteri di valutazione del Percorso 1 (Pilots): 

• Le candidature incentrate sul miglioramento dell'efficienza energetica nel settore 
residenziale riceveranno un punteggio elevato. SI accetta anche l'inclusione di edifici 
non residenziali. 

• Verrà assegnato un punteggio elevato alle candidature che forniscono descrizioni 
dettagliate delle specifiche attività di ristrutturazione da attuare, dimostrando la loro 
fattibilità e l'allineamento con gli obiettivi di Citizen-led Renovation. 

• Le candidature che descrivono dettagliatamente l'integrazione di soluzioni di energia 
rinnovabile, comprese le specifiche tecnologie proposte, la considerazione delle 
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condizioni locali, la conformità normativa e la fattibilità delle tempistiche del progetto, 
riceveranno un punteggio elevato. 

• Le candidature che evidenziano le esigenze specifiche di assistenza tecnica, il loro 
impatto potenziale e i piani successivi all'assistenza riceveranno un punteggio elevato. 

• Il fornimento di dettagli sulla strategia di finanziamento per l'implementazione dei 
servizi di supporto alla ristrutturazione e l'attenzione alla responsabilità e alla 
trasparenza per evitare la duplicazione di finanziamenti riceveranno un punteggio 
elevato. 

• Le candidature che specificano l'investimento totale per migliorare l'efficienza 
energetica e la produzione di energia rinnovabile, rispettando le tempistiche del 
progetto riceveranno un punteggio elevato. L'importo degli investimenti deve essere 
credibile in relazione ai piani di ristrutturazione specificati.  

• Fornire dettagli sull'esperienza, le capacità e le competenze della comunità, tra cui la 
gestione del progetto, la costruzione, lo sviluppo di fonti di energia rinnovabile (FER), 
il quadro giuridico e la gestione finanziaria, costituirà un valore aggiunto per la 
candidatura. 

• Una descrizione dettagliata dell’esperienza in progetti di ristrutturazione o di energia 
rinnovabile basati sul coinvolgimento della cittadinanza, e la disponibiltà e i piani 
futuri di impegno in tali iniziative, riceveranno un punteggio elevato. 

• Le candidature che includono dettagli su nuovi approcci o soluzioni che migliorano 
significativamente l'impatto e l'efficacia del progetto riceveranno un punteggio 
elevato. 

• Fornire piani per la mobilitazione ed il coinvolgimento dei cittadini nel servizio di 
supporto e illustrare le attività di comunicazione per promuovere il progetto e 
diffondere i suoi risultati, e/o attività simili svolte in passato, sono componenti 
fondamentali per ottenere un punteggio elevato in questa sezione. 

Criteri di valutazione del Percorso 2 (Learners): 

• Le candidature che forniscono dettagli chiari sulle inizative di ristrutturazione da 
attuare, evidenziando la fattibilità e l'allineamento con gli obiettivi e l'ambito di 
Citizen-led Renovation, riceveranno un punteggio più elevato. 

• Le candidature che specificano le tecnologie di energia rinnovabile che il progetto 
prevede di integrare e forniscono una stima dell'importo dell'investimento 
riceveranno un punteggio più alto. 

• L'identificazione chiara delle esigenze specifiche dell'assistenza tecnica, il suo impatto 
potenziale e i piani dei candidati per il periodo successivo allo svolgimento 
dell'assistenza saranno valutati positivamente. 

• Le candidature che dimostraranno come le tempistiche proposte sono allineate con le 
attività di Citizen-led Renovation riceveranno un punteggio elevato. 

• Il fornimento di dettagli sulla strategia di finanziamento per implementare i servizi di 
supporto alla ristrutturazione e l'attenzione alla responsabilità e alla trasparenza per 
evitare doppi finanziamenti riceveranno un punteggio elevato. 

• Il fornimento di dettagli sulle idee o sui concetti del progetto e sulle competenze del 
team nelle aree chiave necessarie per implementare con successo questi progetti 
costituiranno un valore aggiunto.  
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• Le candidature che chiariscono come la struttura di governance dell'organizzazione 
coinvolga attivamente i cittadini nella gestione e nei processi decisionali dei progetti 
di ristrutturazione riceveranno un punteggio più alto. 

• La descrizione dettagliata delle esperienze passate in progetti di ristrutturazione o 
legati all’energia rinnovabile basati sulla comunità, o la disponibilità e il piano di un 
futuro impegno in tali iniziative per le nuove comunità, saranno valutati 
positivamente. 

• Le candidature che includono dettagli su approcci o soluzioni innovative che 
migliorano in modo significativo l'impatto e l'efficacia del progetto riceveranno un 
punteggio elevato. 

• Il fornimento di piani per la mobilitazione ed il coinvolgimento dei cittadini nel servizio 
di supporto e l’illustrazione delle attività di comunicazione volte alla promozione del 
progetto e alla diffusione dei suoi risultati, e/o attività simili svolte in passato, sono 
componenti fondamentali per ottenere un punteggio elevato in questa sezione. 

Criteri di valutazione del Percorso 3 (Followers): 

• Le candidature che includono dettagli sui tipi di ristrutturazione previsti, sui tipi di 
edifici destinati a tali ristrutturazioni e sull'integrazione di impianti di energia 
rinnovabile per migliorare la sostenibilità del progetto riceveranno un punteggio più 
alto. 

• L'identificazione chiara delle esigenze specifiche dell'assistenza tecnica, il suo impatto 
potenziale e i piani dei richiedenti dopo il completamento dell'assistenza saranno 
valutati positivamente. 

• L'identificazione dei vincoli (normativi, finanziari) e delle limitazioni (capacità, 
regolamenti) che potrebbero influire sulla partecipazione attiva al programma 
costituirà un valore aggiunto alla domanda. 

• Le candidature che sono in grado di dimostrare come le tempistiche proposte si 
allineino al calendario dell’iniziativa Citizen-led Renovation, riceveranno un punteggio 
più alto. 

• Le candidature che forniscono una visione o un piano iniziale per il coinvolgimento dei 
cittadini nel contesto del progetto, evidenziando eventuali strategie o idee 
preliminari, riceveranno un punteggio positivo. 

Come funziona il processo di valutazione delle candidature? 

Per valutare le risposte dei candidati alle domande inerenti al percorso viene utilizzato un 
sistema di punteggio dettagliato. Ogni domanda viene esaminata in modo indipendente da 
due organizzazioni distinte, facenti parte del consorzio di gestione dell’iniziativa Citizen-led 
Renovation, garantendo così una valutazione equa e imparziale. Il punteggio finale sarà il 
risultato della media delle due valutazioni. Il punteggio varia da 1 a 5 punti: basso, inferiore 
alla media, medio, superiore alla media, e alto. In questo modo si salvaguarda ulteriormente 
l'equità del processo di selezione, poiché la valutazione si basa principalmente sulle 
informazioni concrete fornite nella candidatura. Dopo la presentazione e l'esame delle 
candidature, i candidati riceveranno un'e-mail per verificare le informazioni fornite 
nelquestionario . 
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Come vengono informati i candidati dei risultati?  

Al termine della valutazione e dell'attribuzione del punteggio, tutti i candidati vengono 
informati dei risultati via e-mail. Coloro che vengono selezionati per uno dei percorsi 
riceveranno istruzioni dettagliate sulle fasi successive, comprese le tempistiche, 
l'assegnazione delle risorse e le aspettative dell’iniziativa nei loro confronti. I candidati non 
selezionati riceveranno un feedback costruttivo per aiutarli a comprendere i loro attuali punti 
di forza e le aree di miglioramento della loro candidatura.



 

 

 

 


